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Competencias™

Competencias basicas y generales
Competencias Basicas

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de
estudio

Competencias Generales

CGL1. Conocimiento de la naturaleza de la informacién y de los documentos, de sus
diversos modos de produccién y de su ciclo de gestion, de los aspectos legales

y éticos de su uso y transferencia, y de las fuentes principales de informacion

en cualquier soporte.

CG4. Habilidades en el manejo de las tecnologias como medio indispensable en los
procesos de tratamiento y transferencia de la informacion.

Competencias transversales

CT3 - Habilidades en el uso de Internet y software genérico (ofimética).

* Los apartados relativos a competencias, breve descripcion del contenido, actividades formativas,

metodologias docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion deben ajustarse a lo recogido en la
memoria verificada del titulo.
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CT5 - Capacidad de organizacién y planificacion del trabajo propio.

CT6 - Capacidad de trabajar en equipo y de integracién en equipos multidisciplinares.

CT8 - Razonamiento critico en el andlisis y la valoracién de alternativas.

CT9 - Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestion de la informacion.
CT10 - Capacidad para el aprendizaje auténomo.

CT11 - Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno.

CT12 - Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.

Competencias especificas

CE1 - Conocimiento de los principios tedricos y metodoldgicos para la planificacion,
organizacion y evaluacién de sistemas, unidades y servicios de informacion.

CEB6. Utilizar y aplicar herramientas informaticas para la implantacién, desarrollo y
explotacién de sistemas de informacion.

CE7. Comprender y aplicar las técnicas de evaluacion de las fuentes y recursos de
informacion.

CE10. Capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros instrumentos
utilizados en la reunion, seleccién, organizacién, representacion, preservacion,
recuperacion, acceso, difusion e intercambio de la informacion.

CE11. Capacidad para autentificar, usar, disefiar y evaluar las fuentes y recursos de
informacion.

CE12 - Capacidad para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios y clientes de
servicios de informacién, asi como en los procesos de negociacién y comunicacion.

CE13 - Conocimiento de las técnicas necesarias para la obtencién, tratamiento e interpretacién
de datos sobre el entorno de las unidades y servicios de informacion, y el estudio, la gestién y
la evaluacion de los procesos de produccion, transferencia y uso de la informacién y de la
actividad cientifica.

Contenidos

Breve descripcién del contenido™*

La asignatura busca que el alumno adquiera los conocimientos adecuados para resolver
cualquier cuestion relacionada con las necesidades de informacion del entorno externo que
pueda surgir en el ejercicio de la gestién de una empresa.

Objetivos especificos:

- Aproximar al alumno al nuevo entorno socio-econémico en el que se mueven las empresas de
los paises occidentales. Sefialar las bases de la globalizacién econémica.

- Conocer el valor de la informacion en la gestion global de la empresa. Estudiar los grandes
flujos de informacion que se mueven dentro y fuera de las organizaciones.

- Estudiar los conceptos Inteligencia Competitiva y Gestion del conocimiento en la empresa.

- Conocer los recursos de informacion para empresas en el contexto de Espafa, y perfilar el
mismo objetivo

- Conocer los métodos mas importantes para conocer las necesidades de informacién en una
empresa.

- Dar a conocer una clasificacion de fuentes de informacion para empresas.

- Estudiar las diferentes herramientas de busqueda y monitorizacién de la informacion.

- Conocer los principales métodos de analisis de la informacion.

- En resumen: proveer al alumno de los conocimientos adecuados para convertirlo en un
gestor de informacion en la empresa, o como intermediario de recursos de informacion.

Temario de la asignatura

Denominacién del tema 1: El nuevo entorno de la empresa global
Contenidos del tema 1:
Leccién 1.1. Mundializacién, Globalizacién y Nueva Economia.
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Actividades practicas del tema 1.

Denominacién del tema 2: El valor de la informacion en la gestién de la empresa

Contenidos del tema 2:

Leccién 2.1: La informacion en la Gestion: planificacién y organizacion.

Leccién 2.2: Los recursos de la empresa. Clasificaciones de los recursos de informacion. Tipos
de sistemas de informacién en el interior de la empresa.

Leccién 2.3: El entorno de la empresa.

Actividades practicas del tema 2.

Denominacién del tema 3: La Inteligencia Competitiva

Contenidos del tema 3:

Leccién 3.1: Concepto de IC y su aplicacién a los entornos inmediato y remoto.

Leccion 3.2: Métodos para identificar necesidades de informacién en la empresa.

Leccion 3.3: Implementacion de la Inteligencia Competitiva. La norma UNE 166006:2011.
Herramientas para monitorizar la informacion.

Leccién 3.4. El analisis. Técnicas. Productos del analisis.

Leccion 3.5: La Inteligencia Competitiva en algunos paises y empresas.

Actividades practicas del tema 3.

Denominaciéon del tema 4: La Gestién del Conocimiento
Contenidos del tema 4:

Leccion 4.1: Gestién del conocimiento.

Actividades practicas del tema 4.

Denominacién del tema 5: Practicas. Recursos de informacion para empresas: fuentes de
informacion.

Leccién 5.1. Directorios de empresas, productos y ejecutivos.

Leccion 5.2. Informes comerciales y toma de decisiones.

Leccion 5.3. Indicadores del entorno: estadisticas, informes econémicos generales, e
indicadores del entorno politico y social.

Leccién 5.4. Medios de comunicacién como fuentes de informacién para la empresa.
Leccién 5.5. Informacion de los mercados financieros.

Leccion 5.6. Ayudas, concursos publicos y oportunidades comerciales.

Leccién 5.7. Estudios de mercado y sectoriales.

Leccion 5.8. Informacion sobre propiedad industrial y resultados de investigacion.
Leccion 5.9. Legislacion, Jurisprudencia y normativas.

Leccién 5.10. Otros tipos informativos. Los medios sociales

Actividades practicas del tema 5.

Actividades formativas™

Actividad No
Horasde trabajo del Horas L L oL de .
C . Actividades précticas L presencia
alumno por tema teodricas seguimient |
o
Tema Total GG PCH | LAB | ORD | SEM TP EP
1 3,5 15 0 2
2 10,5 3,5 0 7
3 15 3,5 4 0.5 7
4 10.5 3,5 0 7
5 69,5 22 20'5 1 26
Evaluacién™ | 41 1 40
TOTAL 150 35 24,5 1,5 89

GG:GrupoGrande(100estudiantes).
PCH: practicasclinicashospitalarias(7estudiantes)
LAB:practicaslaboratorioocampo (15 estudiantes)

*x Indicar el nimero total de horas de evaluacién de esta asignatura.
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ORD:practicassalaordenadorolaboratoriodeidiomas(30 estudiantes)
SEM:clasesproblemasoseminariosocasospracticos(40 estudiantes).
TP:TutoriasProgramadas(seguimientodocente,tipotutoriaseCTS).
EP:Estudiopersonal,trabajosindividualesoengrupo,ylecturadebibliografia.

Metodologias docentes™

1. Explicacion en clase de los temas programados

2. Utilizacion de material docente en diferentes tipos y formatos.

3. Discusion de los contenidos.

4. Aplicacion practica de los conocimientos tedricos a través de los laboratorios, talleres, etc.
5. Analisis y resolucion de problemas practicos propuestos.

Resultados de aprendizaje*

Saber integrar los flujos de informacién en la toma de decisiones y vigilancia tecnolégica en las
empresas.

Sistemas de evaluacién*

Se realizard una prueba de desarrollo escrito de preguntas cortas, cada pregunta estara
valorada con 0,5 puntos. El examen tendra una puntuacion final de 6 puntos. Los 4 puntos
restantes se obtendran de la realizacion de una serie de précticas realizadas en Internet
durante el curso a modo de evaluacion continua.

En las convocatorias, habra una prueba final alternativa de caracter global, de manera que la
superacién de ésta suponga la superacion de la asignatura.

Bibliografia (basica y complementaria)

- AENOR. Norma espariola UNE 166002: 2006 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del Sistema de
Gestion de la 1+D-+/. Madrid: AENOR, 2006.

- AENOR. Norma UNE 166006: 2011 Gestion de la 1+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva. Madrid: AENOR, 2011.

- AENOR. Norma UNE 166006: 2018 Gestion de la 1+D+i: Sistema de Vigilancia e Inteligencia.
Madrid: AENOR, 2018.

- AGUILAR, F.J. Scanning the business environment. Nueva York: McMillan, 1967.

- ARCOS, Rubén. Intelligent design - Restructuring the Spanish security apparatus. Jane's
Intelligence Review. 2012, Vol. 24, n. 8.

- ARCOS, Rubén. Hacia un Sistema Espafiol de Inteligencia para la seguridad econémica y la
competitividad. /nteligencia y seguridad. Revista de andlisis y Prospectiva, 2012, n. 11.

- ARRESE, Angel. Prensa econdmica: De la Lloydslist al wsj.com. Pamplona: Ediciones
Universidad de Navarra, 2002.

- BALMISSE, Gilles. Veillestratégique sur internet: Comprendre les enjeux, maitriser les outils et
partagerlinformation. Editions ENI 2014.

- BENIGER, James R. 7he Control Revolution: Technological and Economic Origins of the
Information Society. Cambridge: Harvard University Press, 1986.

- BIRD, Gavin. Competitive Intelligence: How To Legally Steal Your Competitor's Secrets And
Increase Market Share Almost Overnight. CreateSpace Independent Publishing Platform, 2015.
- BLENKHORN, David L. & Fleisher, Craig S. Competitive Intelligence and Global Business.
Westport: PraegerPublishers, 2005.

- BURKE, Peter. Venecia y Amsterdam: estudio sobre las élites del siglo XVII. Barcelona:
Gedisa, 1996.

- COBARSI-MORALES, Josep. Sistemas de informacion en la empresa. Barcelona: UOC, 2012.
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- COMALI, Alessandro y TENA MILLAN, Joaquin. Mapping&AnticijpatingtheCompetitivel andscape.
Barcelona: Emecon, 2006.

- CRUZ BELTRAN, José Luis. El perfil del nuevo analista de inteligencia del siglo XXI: de la
inteligencia tradicional hacia la inteligencia econdmica; y externalizacién de los servicios de
inteligencia. En: // Congreso de Inteligencia. Madrid 2010. Plaza y Valdés. Fernando Velasco y
Rubén Arcos (eds), p. 245-273.

- DIAZ FERNANDEZ, Antonio M. (director). Diccionario LID: inteligencia y Seguridad.
Madrid: LID Editorial Empresarial, 2013.

- DIAZ FERNANDEZ, Antonio M. (director). Conceptos fundamentales de Inteligencia [Recurso
electrénico]. Valencia :Tirant lo Blanch , 2016.

- DIAZ MATEY, Gustavo. The Development of Intelligence Studies in Spain. /nternational
Journal of Intelligence and Counterintelligence. 2010, vol. 23, n. 4, p. 748-765.

- DOU, Henri. Information bits and tips for Competitive Intelligence. Createspace Independent
Pub: Deluxe, 2017.

- DUNCAN, Rob. Competitive intelligence: fast, cheap & ethical: an essential guide for
managers, startups, entrepreneurs & innovators. Bloomington: AuthorHouse, 2008.

- DUTKA, Alan. Competitive Intelligence for the Competitive Edge. Chicago: American
Marketing Association, 1998.

- ESCORSA, Pere y MASPONS, Ramén. De /a Vigilancia tecnoldgica a la inteligencia competitiva.
Madrid: Financial Times-Prentice Hall, 2001.

- ESCORSA, P. (dirc.). Intec : la inteligencia competitiva factor clave pra la toma de decisiones
estratégicas en las organizaciones. Madrid : Comunidad de Madrid, Direccion General de
Universidades e Investigacién, 2007.

- ESPONA, Rafael José. Manual de inteligencia corporativa y contraespionaje industrial. Sevilla:
Cisde, 2014.

- ESTEBAN NAVARRO, Miguel Angel (coord.): Glosario de Inteligencia. Ministerio de Defensa,
Secretaria General Técnica, 2007.

- ESTEBAN NAVARRO, Miguel Angel (y otros). /nteligencia y Seguridad. Valencia: Tirant lo
Blanc, 2012.

- FARINOS, Joaquin, ROMERA, Joan, SALOM, Julia (eds.). Cohesion e inteligencia territorial :
dinamicas y procesos para una mejor planificacion y toma de decisiones. Valencia :Universitat
de Valéncia, 2009.

- FLEISHER, C.S. Y BLENKHORN D.L. (edit). Controversies in competitive intelligence: the
enduring issues. Westport (EstadosUnidos) : Praeger, 2003

- FLEISHER, C.S. y BENSOUSSAN, B. E. Strategic and competitive analysis: methods and
techniques for analyzing business competition. New Jersey : Prentice Hall, 2005.

- FLEISHER, C.S. y BENSOUSSAN, B. E. Business and competitive analysis methods. effective
application of new and classic methods. Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, 2015

- FLEISHER, C.S. y BLENKHORN, David L. Managing frontiers in competitive intelligence.
Westport (EstadosUnidos): Quorum Books, 2001.

- FULD, Leonard. 7he Competitor Intelligence. New York: John Wiley & Sons, 1995.

- GARCIA ALSINA, Montserrat y ORTOLL ESPINET, Eva. La inteligencia competitiva.: evolucion
historica y fundamentos tedricos. Gijon: TREA, 2012.

- GARCIA MADURGA, Miguel Angel y ESTEBAN NAVARRO, Miguel Angel. /nteligencia
competitiva y direccion de empresas [Recurso electrénico]. Valencia: Tirant lo Blanch, 2018.

- GILAD, Benjamin. Early warning: using competitive intelligence to anticipate market shifts,
control risk and create powerful strategies. American Management Association: 2004.

- GOBERNA FALQUE, Juan. Repertorio Bibliogrdfico Espafiol de Estudios sobre Inteligencia y
Seguridad. Madrid: Ministerio de Defensa, 2010 (Cd-rom).

- GOGOVA, Sonia. Inteligencia competitiva.: ;espias? ;jordculos? ;estrategas? Madrid: Diaz de
Santos, 2015.

- GUELL, Antoni M y VILA, Mar (coord.). £/ arte de innovar en la empresa. Barcelona: Ediciones
del Bronce, 2001.

- Guia de Vigilancia Estratégica. Proyecto Centinela. Gijén: Fundacién Prodintec, 2011.

- Guia Metodologica de Prdctica de la Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva.
Valencia: Universidad Politécnica, 2012.

- Guia “La vigilancia estratégica, su utilidad para la empresa y como implantaria”. Proyecto
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piloto de sensibilizacion y difusién de la inteligencia competitiva entre las empresas de la
Comunitat Valenciana. Valencia: Cierval, Generalitat Valenciana, 2008.

- GUISANDEZ GOMEZ, Javier. La Prospectiva en el &mbito de la Inteligencia. En Seminario de
Estudios de Seguridad y Defensa. Cuestiones de Inteligencia en la Sociedad Contemporanea.
Madrid: USC-Ceseden. Centro Nacional de Inteligencia, 2012, p. 93-106.

- HAKANSSON, Charlotte & NELKE, Margareta. Competitive Intelligence for Information
Professionals. Waltham: Elsevier, 2015.

- HEUER, Richards J. & PHERSON, Randolph H. 7écnicas analiticas estructuradas para e/
analisis de la inteligencia. Madrid: Plaza y Valdés, 2015

- Inteligencia Competitiva. Factor clave para la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones. Madrid: Fundacion Madri+d para el Conocimiento, 2007.

- Inteligencia Econdomica y Tecnologica. Guia para principiantes y profesionales. Madrid:
ConsorcioCetisme, 2003.

- ITAMI, Hiroyuki. Mobilizing Invisible assets. Cambridge: Harvard University Press, 1987

- IVANCEVICH, J.M.; LORENZI, P.; SKINNER, S. J. y CROSBY, P. B.: Gestion, calidad y
competitividad. Madrid: McGrawHill, 1997.

- JIMENEZ MOYANO, F. /nteligencia y Contrainteligencia. Sevilla: Cisce, 2012.

- KAHANER, Larry. Competitive intelligence : how to gather, analyze and use information to
move your business to the top. New York :Touchstone, 1997.

- KENT, Sherman. /nteligencia estratégica. Buenos Aires. Pleamar, 1986, (12 ed.1966).

- Modelos de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva. Bilbao: BAI, 2007.

- LESGER, Clé. The Rise of the Amsterdam Market and Information Exchange: Merchants,
Commercial Espansion and Change in the Spatial Economy of the Low Countries ¢.1550-1630.
Aldershot; Burlington, Ashgate, 2006.

- LIU, Lewis-Guodo. /nternet resources and services for international business: a global guide.
1998

- LLAVADOR PIQUERAS, Javier y LLAVADOR CISTERNES, Hilario. El régimen juridico de
los servicios de inteligencia en Espafia. Valencia: Tirant lo Blanch, 2015.

- MCGONAGLE, John J. y VELLA, Carolyn M. A new archetype for competitive intelligence.
Westport, Conn: Quorum Books, 1996

- MCGONAGLE, John J. y VELLA, Carolyn M. Outsmarting the competition : practical
approaches to finding and using competitive information. Naperville (EstadosUnidos)
Sourcebooks, 1990

- MCGONAGLE, John J. y VELLA, Carolyn M. The Manager's Guide to Intelligence Competitive.
Westport (EstadosUnidos): Praeguer, 2003.

- MCGONAGLE, John J. y VELLA, Carolyn M. Proactive Intelligence [Recursoelectronico]: The
Successful Executive'’s Guide to Intelligence. London: Springer, 2012

- MCGONAGLE, John J. y VELLA, Carolyn M. The internet age of competitive intelligence .
Connecticut : Quorum Books, 1999

- METCALF CARR, Margaret. Super Searchers on Competitive Intelligence.: The Online and
Offline Secrets of Top CI Researchers. InformationToday, Inc., 2003 [Pedido].

- MONTES HINCAPIE, Juan Manuel. Vigilancia Tecnologica, Inteligencia Competitiva y
Desarrollo regional. EAE Editorial Academia Espafiola, 2011 [Pedido].

- MUNOZ CANAVATE, Antonio. Estudio sobre la gestion de la informacion en las empresas
extremerias. Badajoz: Imcrea, 2010.

- MUNOZ CANAVATE, Antonio (coord.). La informacion empresarial en Extremadura. Badajoz:
Diputacion Provincial, 2005.

- MUNOZ CANAVATE, Antonio. Recursos de informacion para la Inteligencia Competitiva. Gijon:
TREA, 2012.

- NAVARRO BONILLA, Diego. Derrotado, pero no sorprendido. reflexiones sobre la informacion
secreta en tiempos de guerra. Madrid: Plaza y Valdés, 2007.

- NAVARRO BONILLA, Diego. Los archivos del espionaje : informacion, razon de Estado y
organismos de inteligencia en la monarquia hispanica. Salamanca: Caja Duero, 2004.

- NAVARRO BONILLA, Diego. Origenes de la inteligencia en el estado moderno: tratadistica
militar, dijplomaética y politica en Europa (siglos XVI-XVII1). Valencia: Tirant lo Blanch, 2017.

- NAVARRO BONILLA, Diego y ESTEBAN NAVARRO, Miguel Angel (coords.): Gestion del
conocimiento y servicios de inteligencia. Madrid: Universidad Carlos 11l de Madrid, Boletin
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Oficial del Estado, 2004.

- NAVARRO BONILLA, Diego y VELASCO, Fernando (Eds.) £/ alma de la victoria. Estudios sobre
Inteligencia Estratégica. Madrid, Plaza y Valdés, 2009.

- NELKE, Margareta. Strategic Business Development for Information Centres and Libraries.
Oxford: Chandos Publishing 2012.

- NELKE, Margareta &Hakansson, Charlotte. Competitive Intelligence for Information
Professionals. Oxford: ElsevierLtd, 2015.

- OCDE-Eurostat: Manual de Oslo. Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre
innovacion. Tragsa: [Madrid], 2006.

- OPPENHEIM, Michael R. & MULCAHY, Wendy Diamond. Marketing Information: A Strategic
Guide for Business and Finance Libraries. Routledge, 2004.

- PALOP, Fernando y VICENTE, José Miguel. Vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva.
Su potencial para la empresa espafiola. Madrid: Cotec, 1999.

- PASCUCHI, Josep Faus y RAHNEMA, Ahmad. Codmo interpretar la prensa econdmica y
financiera. Guia prdctica para la lectura de las paginas de economia. Bilbao: Deusto, 2001.

- PORTER, Michael. Estrategia competitiva: técnicas para el andlisis de los sectores industriales
Y sus competidores. Madrid: Piramide, 2015.

- QUONIAM, Luc. Competitive Intelligence 2.0: Organization, Innovation and Territory. Iste
Publishing Company, 2011.

- RATCLIFFE, Mike & SINGH, Arjan. Best Practices in Managing Competitive Intelligence
Research: For Pharmaceutical and Biotechnology Managers. CreateSpacelndependent
Publishing Platform , 2016.

- REY VAZQUEZ, Lara. Informe APEI sobre vigilancia tecnoldgica. Oviedo: APEI, 2009.

- SARVARY, Miklos. Gurus and Oracles.: The Marketing of Information. The Mit Press 2012.

- SHARP, S. Competitive intelligence advantage: how to minimize risk, avoid surprises, and
grow your business in a changing world. New Jersey : John Wiley&Sons, 2009.

- SOLER FUENSANTA, José Ramon y LOPEZ-BREA ESPIAU, Francisco Javier. Mensajes secretos
o la historia de la criptografia espafiola desde sus inicios hasta los afios 50 [Recurso
electrénico]. Valencia : Tirant lo Blanch, 2016.

- TENA MILLAN, Joaquin y COMAI, Alessandro. Competitive Intelligence in Spain: a Situational
Appraisal. Journal of Competitive Intelligence and Management. 2004, Vol. 2, n. 3, p. 45-55.

- TENA MILLAN, Joaquin y COMAI, Alessandro. La Inteligencia Competitiva en Las Mejores
Prdcticas Espafiolas. Barcelona: Miniera, 2004.

- TENA MILLAN, Joaquin y COMAI, Alessandro. La inteligencia competitiva y vigilancia
tecnologica: experiencias de implantacion en Espafia y Latinoamérica. Barcelona: Miniera,
2006.

- TORO JIMENEZ del, Joaquin (Dir). La Inteligencia Empresarial en Espafia. Madrid: Borrmart,
2018

- TYSON, Kirk. The complete guide to Competitive Intelligence. Chicago: Leading Edge
Publications, 2010.

- VELLA, Carolyn M. y MCGONAGLE, John J. Competitive Intelligence Rescue. getting it right.
Santa Barbara: Praeguer, 2017.

- WEST, Christopher. Competitive intelligence. Houndmills: Palgrave, 2001.

- WRIGHT, S. /edit.). Competitive intelligence, analysis and strategy: creating organisational
agility. Abingdon (Reino Unido): Routledge, 2015.

Otros recursos y materiales docentes complementarios




